ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
|. Bevezetd rendelkezések

Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak Szlics Agnes egyéni
véllalkoz6 mint szolgéltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a https://inn8healing.com/
weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal”) kindlt mindenkori szolgaltatasaival, azok
megvasarldsaval, teljesitésével, a panaszok kezelésével kapcsolatos, a Szolgaltaté altal
meghatarozott szerzédési feltételeket.

A Szolgaltatd adatai.

Név: Sz(ics Agnes egyéni vallalkozd

Székhely: 1135 Budapest, Petnehdzy utca 57. -3. em. 309. ajto
Addszam: 56342806-1-41

Nyilvantartdsi szam: 54981388

Nyilvantarté hatdsag: Nemzeti Ado és Vambhivatal (NAV)
Elektronikus levelezési cim: bodytalkrendszer@yahoo.com
Weboldal: https://inn8healing.com/

Tarhely szolgdltatd adatai:

Cégnév: Bluehost Inc.

Székhely: 1958 South 950 East Provo, UT 84606 USA
Telefon: 888-401-4678

E-mail: legal@bluehost.com

A Szolgdltatd tajékoztatja Ont, hogy Ugyfélfogadasra nyitva allé iroddval nem rendelkezik,
kizardlag online nyujtja szolgaltatdsait. Székhely cimén a postai levelek fogaddsat, valamint a
magyar jogszabalyok altali kdtelezettségek teljesitését biztositja. Ezért Szolgaltatd a székhely
cimén nem biztosit személyes kapcsolattartast, ezt kéri tiszteletben tartani.

A Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

Jelen ASZF célja egyben az On, valamint a weboldalra latogatdk elSzetes tajékoztatdsa is, annak
tudatositdsa érdekében, hogy a weboldalon milyen Szolgaltatdsokat érhetnek el, milyen
problémajukra taldlhatnak megoldast, és ezeket a Szolgdltatd milyen feltételek mentén vallalja
biztositani. A weboldalra latogatok az igy kapott informaciok révén képesek eldénteni, hogy
igénybe vesznek valamely Szolgaltatast vagy sem.

Jelen ASZF magyar és angol nyelven készilt, ezért jelen ASZF hatdlya alatt torténd
szerz8déskotés nyelve magyar és angol nyelv lehet, ugyanakkor a megkotott szerz6dések
teljesitésének helye minden esetben a Szolgaltatd magyarorszagi székhelye.

Az alkalmazando jog a magyar jog.
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Jelen ASZF hatélya alatt 1étrejott szerz8dés elnevezése a tovabbiakban Szolgaltatasi szerz8dés.

A Szolgaltatasi szerz8dés olyan polgdri jogi értelemben vett szerz8dés, ami a Szolgéltatd és On,
mint Megrendel§ kdzott jon létre, és amelynek targya valamely a weboldalon elérheté
Szolgdltatds. A Szolgaltatdsi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd koteles a Szolgdltatast nydjtani az
On részére, On pedig kdteles a Szolgéltatas arat (ellenértékét) megfizetni a Szolgéltatonak;

Jelen ASZF hatdlya alatt létrejott Szolgdltatdsi szerzédés nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek és a Szolgaltatdsi szerz6dés nem kerdl iktatasra.

Szolgaltatd téjékoztatja Ont, hogy az e-mail Utjan torténd szerz8déskotési eljarast alkalmazza,
ezért a weboldalon nincs lehet8ség Szolgdltatas kozvetlenll torténd megrendelésére, vagyis a
weboldal keretein beltl nem mUkodik webshop.

Az e-mail Utjan torténd szerz8déskotés azt jelenti, hogy ha On e-mailben érdeklédik a
weboldalon taldlhatd Szolgéltatdsok irdnt, a Szolgaltatd e-mailben kildi meg Onnek sajat
szerz8déses ajanlatat, amit ha 6n e-mailben visszaigazolva elfogad, akkor a Szolgéltatd és On
kozott létrejon a Szolgaltatasi szerzédés.

Az On és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dést a Szolgdltatd weboldaldn nem teszi utdlag
hozzaférhetévé, az e-mail Utjan tett nyilatkozatok, levél valtasok utdlag az On rendelkezésére
allnak az On e-mail tarhelyén.

Szolgaltatd kéri Ont, hogy az e-mail valtasokat 6rizze meg az e-mail fiékjdban vagy mentse le
valamilyen adathordozéra (szamitégépes memoria, pendrive, DVD, kilsé winchester, felh§
stb.).

Szolgaltatd jelen altalanos szerz6dési feltételeit a weboldalon koteles megjeleniteni és annak
taroldsat biztositani annak érdekében, hogy a szerz8d6 fogyasztdk, vagyis az On szdmdra is
bizonyithaté mddon rendelkezésre dlljon a szerz8déskdtés utan az On daltal megkotott
Szolgaltatasi szerz8désre vonatkozo tajékoztatas. Ezen kdtelezettségének Szolgaltatd az aldbbi
lehet8ségek valamelyikén tehet eleget szabalyszerlen:

— a weboldal tartalma teljes egészében lementhetd a fogyasztd szamitégépére (mentés
lehet&sége biztositott), illetve

— aweboldal teljes tartalma kinyomtathaté (kinyomtatds lehetésége biztositott), vagy

— az ASZF egy kiilon fajlformatumban (pl. ,pdf” vagy ,doc”) letdlthetd (letdltés lehetSsége
biztositott).

Szolgaltatd kéri Ont, hogy jelen ASZF-et is &rizze meg e-mail fidkjaban, vagy mentse le
valamilyen adathordozéra (szamitogépes memoria, pendrive, DVD, kilsé winchester stb.).



II. Az ASZF hatalya és alkalmazandé jog

Jelen ASZF hatédlya kiterjed a Szolgaltatéval szolgaltatasi jogviszonyba keriil6 valamennyi
természetes személyre, ideértve az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd
természetes személyeket is.

Jelen ASZF hatélya - az Un. csoportos BodyTalk oldas kivételével - kiterjed valamennyi, a
weboldalon kindlt Szolgaltatdsok megrendelésére, a Szolgaltatdsi szerz6dés |étrejdttére és
teljesitésére, a szerz8désszegé magatartasokra, a szerz6dés megszlinésével és panaszok
kezelésével kapcsolatos kérdésekre.

Jelen ASZF rendelkezéseit a 2023. szeptember 29. napjatdl a Szolgaltatd altal kiadott
szerz8déses ajanlatra kell alkalmazni. Szolgaltatd jogosult az ASZF tartalmat a jovére nézve
egyoldaltian médositani. A médosult ASZF rendelkezéseit a médositas hatalybalépését kdvetd
weboldal bongészésre, kiadott szolgdltatdi ajanlatra kell alkalmazni.

Létrejott Szolgaltatdsi szerz6dés vonatkozasaban az ASZF tartalman nem lehet médositani, ide
nem értve azt az esetet, ha a modositast hazai vagy unids jogszabdly teszi kotelezévé a
Szolgaltatd szamdra, vagy a jogszabaly olyan rendelkezést tartalmaz, amit ASZF mddositas
hidnydban is alkalmazni kell a Felek kozott. Errél Szolgaltatd kilon értesitést kild Onnek e-
mailben.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabélyokat is alkalmazni kell:

— a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);

— afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

— afogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet);

— afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008.
évi XLVII. torvény;

— a fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatdsara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 373/2021. Korm.
rendelet);

— a termékek eladasi ara és egységdra, tovabba a szolgaltatdasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl szold 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet (a
tovébbiakban: Arrendelet);

1I. Ertelmezd rendelkezések

Jelen ASZF alkalmazasaban az egyes fogalmak alatt a kdvetkez8ket kell érteni.



Ingyenes Tartalom: Ellenérték szolgaltatas nélkil elérhetd Tartalom, amit a Szolgaltatd
a weboldalon tesz elérhetévé;

i. Latogatd: A weboldalt megnyitd és bongészé valamennyi természetes személy;

ii.  Szolgaltatd: Szlics Agnes egyéni vallalkozo;
iv.  Szolgaltatas: A Szolgdltatd altal a weboldalon kinalt valamennyi szolgaltatas;

v.  Tartalom: Tartalom alatt kell érteni kilénosen, de nem kizarélagosan a kévetkezéket:
video, képzési anyag, termék, szolgaltatds, dokumentum, kép, grafika, hangfdjl, széveg
vagy ezek kombindacidja, a k6zosségi oldalak beépilé elemei (pl. YouTube videod);

IV. Szerzdi jogi és egyéb rendelkezések

A weboldal altal hasznalt domain név a Szolgdltatd kizardlagos tulajdonaban all. Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalon altala haszndlt egyedi szomegjelolésre és/vagy
logdra és a domain névre vonatkozdan védjegyoltalmat kérjen és ezen szellemi alkotdsokat a
védjegylajstromba bejegyeztesse.

A weboldalon kdzzétett valamennyi Tartalom a Szolgdltatd vagy a Szolgaltatd altal megjelolt
harmadik személy szellemi tulajdonat képezi.

Minden olyan Tartalommal kapcsolatban, amelynek szerz6jeként a Szolgdltatd kerdlt
feltintetésre, a szerz6i jogi jogosultsagokkal kapcsolatos (jog)nyilatkozatok megtételére és
joggyakorldsra kizardlag a Szolgdltatd jogosult.

Minden olyan Tartalom, amit a Szolgaltaté elérhetévé tett az On szdmdara nem masolhatd,
reprodukalhatd, tovabbithatd, terjeszthet§, nem tehetd djra kozzé, nyilvdnos vagy
kereskedelmi célokra nem haszndlhato, kivéve, ha a Szolgdltato erre kifejezetten el6zetes irdsos
engedélyt ad. Ennek hianyaban a Tartalom mddositasa vagy barmilyen mas célu felhasznalasa
a Szolgdltatd szerz6i és egyéb tulajdonosi jogainak megsértését jelenti és kartéritési
kotelezettséget von maga utdn.

Szolgéltatd kéri Ont, hogy legyen kedves tartézkodni minden olyan kereskedelmi név, domain
név vagy eljarasi modszer, program elnevezés barmely célbdl torténé hasznalatatol, amely
Osszetéveszthetd a Szolgaltato altal alkalmazott egyedi megjelolésekkel, eljarasokkal.

V. A Szolgaltatasokrdl altalaban

Szolgaltatd fizikai kozérzetet javitd Szolgéltatdsokat nydjt, amit On sajat felel@sségére vehet
igénybe.



Szolgdltatd felhivja az On figyelmét, hogy Szolgéltatisai nem minésilnek orvosi vagy
diagnosztikai eljarasnak, Szolgdltatd nem végez allapot felmérést, és a késébbiek soran sem tesz
egészséglgyi allapotara vonatkozéan megallapitasokat.

Szolgéltatd felhivja tovabba az On figyelmét, hogy valamely diagnézis, betegség, az abbdl valé
felgydgyulas megallapitdsara kizardlag orvos, egészségligyi szolgaltatd jogosult.

A Szolgdltatasokat 18. életévét be nem toltott kiskoru (,kiskord”) nem veheti igénybe, kivéve, ha
azt a kiskoru felett torvényes felligyeletet gyakorld sziil§ vagy gyam kifejezetten kéri vagy annak
beleegyezésével torténik a szolgaltatas-nyujtas.

Amennyiben a Szolgdltatdban még a teljesités megkezdése elStt kétség meril fel az On
életkordval kapcsolatban, kérheti az életkor igazoldsat valamely fényképes személyazonositd
igazolvany fel/bemutatésdval. Ha igazoldst nyer, hogy On a 18. életévét be nem toltdtt kiskoru,
és nem all rendelkezésre a torvényes képvisel§ nyilatkozata, Szolgaltatd eldll a Szolgaltatasi
szerz6dést6l és haladéktalanul intézkedik a megfizetett ellenérték visszafizetése, valamint a
kidllitott szamla érvénytelenitése irant, kivéve ha a torvényes képvisel6 3 napon belll megadja
hozzajaruld nyilatkozatat.

Az a 18. életévét betdltott nagykord természetes személy, aki cselekvéképes, illetve nincs
korlatozott dontési képesség allapotaban kizardlag sajat maga rendelhet Szolgdltatast sajat
maga javara.

Az a 18. életévét betoltott nagykord, aki korlatozottan cselekv6képes, vagy olyan allapotban
van, hogy sajat magardl nem tud donteni, annak gondnoka, vagy gondozasat ellatd
hozzatartozoja jogosult részére Szolgaltatast rendelni.

Szolgaltatd a BodyTalk Systemet alkalmazza és Certified BodyTalk Practitioner képesitéssel
rendelkezik.

Ennek keretében Szolgdltatd egyéni és csoportos BodyTalk oldasokat végez.

- Az egyéni BodyTalk olddst Szolgaltatd személyre szabottan végzi, az On szervezetének
prioritdsaira épllSen. Ezeket a képleteket a Szolgaltatd aktivélja az On tudatdban,
energiamezejében, de az oldast az On szervezetének dngydgyitd intelligencidja végzi.

- Acsoportos BodyTalk oldds csoport matrix-oldas, tehat ha On része a csoportnak, akkor
tud ebbdl részesllni. Ez lehet ingyenes vagy ellenérték fejében igénybe vehetd (fizetds).

» Azingyenes csoportos olddsoknal a csoport definicidja: ,barki, aki megnézi ezt a
videdt ES szeretné az oldast nmagéra alkalmazni”.

» A fizet6s csoportos oldasoknal pedig azok tartoznak a matrixba, akik kifizetik a
tagsagi dijat. Ebben az olddsban a csoport-tudat a ,kliens” és ezen tagabb
értelm( szervezet prioritdsaira épll az oldds, amib6l a csoport tagjai
részestlhetnek.



On igény szerint részesilhet ezekben, attdl figgben, hogy egyéni vagy csoportos formaban
szeretne részt venni.

Csoportos oldas megrendelésére kizardlag a Szolgaltatd Patreon oldalan van lehet8ség az alabbi
linken
https://www.patreon.com/holisztikus

Szolgéltatd ugyanakkor felhivja az On figyelmét, hogy mérheté eredményeket nem tud az On
részére garantdlni, mivel egyéni szinten dél el, hogy az On szervezete és annak éngyodgyitd
képessége pontosan mire all készen az adott id6pontban, mit tart a szervezet legfontosabbnak,
hogyan fogja felhasznalni az oldott prioritasokat.

Egyéni oldas esetében On hangfelvételen kapja meg oldast, ez mindenben megegyezik azzal,
amit akkor hallott volna, ha személyesen jelent volna meg az olddson. A hangfelvételt kell
meghallgatni, mire On meghallgatja, mar elindult az oldds. A hangfelvétel leiratadt nem kapja
meg.

A hangfelvétel megkildését On az aldbbi médok kdziil egyet vélasztva kérheti:
- WhatsAppon keresztil (ez telefonszamhoz kdzott);
- Viber (szintén telefonszamhoz kotott);
- Skype (nem kell hozza telefonszam);

Az olddsoknak kdros mellékhatdsa nem ismert. Az olddsokat az On sajat dngyodgyitd képessége
végzi el. Szolgéltatd izomteszteléssel felderiti azokat a pontokat, amelyeket az On szervezete
készen all oldani, majd Szolgaltaté ,aktivalja” a képleteket, tehat Szolgaltatd segéd szerepet tolt
be a folyamatban, illetve a megfigyels szerepét latja el. Vagyis az On szervezete olyan mUveletet
nem hajt végre dnmagdn, amelyre nem all készen vagy artalmas lenne az On szervezetre nézve.

Tovabbi informacidkraél tajékozddjon a weboldalon.
VI. A szerz6déskotés folyamata, a Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

Szolgaltatd tajékoztatja Ont, hogy a weboldalon nincs lehet8sége kozvetleniil megrendelni
Szolgaltatast.

Amennyiben On érdeklédik egy vagy tobb weboldalon olvasott Szolgaltatds irant, azt a
bodytalkrendszer@yahoo.com e-mail cimre kildott elektronikus levélben tudja megtenni.
Szolgaltatd erre valaszolva e-mailben tesz szerz8déses ajanlatot Onnek, vagyis a szerz8déskétés
folyamata a Szolgaltatdé e-mailes ajanlataval indul.

Szolgaltatd szerz6déses ajanlata tartalmazza az Ont érdekl§ szolgaltatds részletes leirdsat, a
szerz8dés jelen altalanos szerzddési feltételeit, valamint megkapja a szolgaltatd altal végzett
adatkezelésekre vonatkozd tdjékoztatdst is az e-mailhez csatolt adatkezelési tajékoztatd
formajaban.
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Szolgaltatd ebben az ajanlattevd e-mailben szerz8déses ajanlatot tesz az On szamdra az oldas
id6pontjara vonatkozdan is, amibél Onnek van lehet8sége egy idépontot kivalasztani.

Szolgdltatd igyekszik e-mailes ajanlatat 48-72 6rén belil megkildeni Onnek, kivéve, ha
szabadsagon van vagy egyéb okbdl nem tud hatarid6ben ajanlatot kildeni. Ebben az esetben
e-mailben tdjékoztatja Ont, hogy mi az a legkordbbi id6pont, amikor kiildeni fogja e-mailes
ajanlatat.

Amennyiben Szolgéltaté megkiildte Onnek e-mailes ajanlatat, Onnek 2 naptéri napja van arra,
hogy ezt az ajanlatot elfogadja vagy visszautasitsa. A 2 naptdri nap azt jelenti, hogyha példaul a
Szolgéltatd hétf6 16.30 drakor killdte meg Onnek szerz8déses ajanlatat, akkor szerda 16.30
6raig van lehet8sége e-mailben elfogadd nyilatkozatot tenni, Ugy, hogy az On elfogadd e-mail
Uzenetének szerda 16.30 6raig meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail fidkjaba.

Amennyiben 2 naptéri napon beliil On nem vélaszol Szolgéltaté e-mail tizenetére, Szolgéltato
gy tekinti, hogy On az ajanlatot nem fogadta el, ez esetben haladéktalanul térli az e-mail
Uzeneteket.

Ha On szeretné elfogadni a Szolgéltatd e-mailben tett szerz6déses ajanlatat és kéri az oldast,
akkor azt e-mailes valaszlizenetben teheti meg a Szolgaltato felé, amit 2 naptari napon bell
kell megkuldenie.

A Szolgéltatasi szerz6dés abban az esetben jén létre On és a Szolgaltaté kézétt, ha az On vélasz
e-mailje legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

— az On egyértelm( nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a Szolgéltatd e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadija,

— az On nyilatkozatét, mely szerint On tudomdssal bir arrdl, hogy az ajanlat elfogadasaval
On és a Szolgéltatod kozott a Szolgéltatasi szerz8dés létrejon, és On tudomassal bir arrdl,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, aminek utdlag, szamla ellenében kdteles eleget
tenni,

— az On egyértelm( nyilatkozatdt miszerint a Szolgaltatdé ASZF-jét megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelez6nek ismeri el,

— az On egyértelm( nyilatkozatdt, hogy a Szolgdltatd Adatkezelési tajékoztatdjat
megkapta, megismerte és megértette,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté altal
javasolt idépontok kozul melyik id6pontot valasztja (csak egy id6pont valaszthato),
mellyel tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdsi szerz8dést az On 4ltal vélasztott
id6pontban és nem maskor kell teljesiteni,

— az On nyilatkozatdt, mely tartalmazza az elektronikus szdmla fogaddséra alkalmas e-mail
cimét és a szamlazashoz szikséges nevet és cimet,

— az On nyilatkozatdt arra vonatkozdan, hogy milyen csatornan kéri megkildeni az olddst
(WhatsApp, Viber vagy Skype) és az ennek teljesitéséhez sziikséges telefonszamat vagy
Skype felhasznald nevét/azonositdjat megadta.



Amennyiben az On ajanlatot elfogadd e-mailjébdl hidnyzik valamelyik a fenti nyilatkozatok
kdzul, akkor a Szolgéltatd errél e-mailben téjékoztatja Ont, 1 napon belil van lehet8sége a
hidnyzé nyilatkozatot pétolni. Ellenkezd esetben a Szolgaltatasi szerz6dés On és a Szolgéltatd
kdzott nem jon létre.

A Szolgaltatasi szerz8dés létrejottéhez az is sziikséges, hogy az On ajanlat elfogadd e-mailje a
Szolgaltatohoz megérkezzen. Ha barmilyen technikai hiba, internet szolgaltatas kiesés, egyéb
technikai vagy moiszaki akaddly lép fel, Szolgaltatd kéri Ont, hogy késébb, egy alkalmas
id6pontban probalja meg Ujbdl elkildeni az ajanlat elfogadd e-mail Gzenetét és jelezze, hogy
technikai hiba volt kordbban. Ez esetben Szolgaltatd 2 naptari napon tul is elfogadja az ajanlat
elfogadd e-mailt.

Szolgéltatd felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgéltatési szerz8dést az e-mailben megéllapodott
id6pontban kell teljesiteni és nem maskor, vagyis a teljesités ideje konkrétan, pontosan
meghatarozott. Az igy megéllapodott id6pontot megel8z8 napon a Szolgaltatd killd Onnek egy
emlékeztetd Uzenetet, melyben felhivja a figyelmét, hogy a Szolgdltatds a kdvetkezé napon
teljesitére keriil, id6pont médositasra/lemondésra Onnek az emlékeztets tizenet kikildésével

azonos nap 18.00 oraig van lehet8sége.

Amennyiben valamely személyes adatainak kezeléséhez a Szolgéltatd az On hozzajaruldsat kéri
(pl. hirlevél kiildés), On a hozzajarulast szintén e-mailben teheti meg. A hozzajarulds dnkéntes!

Ha On szenzitiv (kildnleges) adatokat kdz6l a Szolgaltatéval egészségligyi adatok, faji, nemzeti,
etnikai hovatartozas, politikai partallas, vallasi meggy6z6dés, szexualis irdanyultsag,
hovatartozas, genetikai adatok), akkor a Szolgaltatd egy e-mailt kiild Onnek, melyben kéri Ontél
annak e-mailes megerdsitését, hogy On kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az On éltal a
Szolgdltatonak megadott egészségligyi adatait és egyéb szenzitiv (kilonleges) adatait a
Szolgaltatd az On altal megvésdrolt Szolgéltatas teljesitése érdekében kezelje és a Szolgaltatds
teljesitése érdekében felhasznalja.

Szolgaltatd tdjékoztatja Ont, hogy a Szolgdltatasi szerz8dés megkotése érdekében kizérdlag
tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkoz(oke)t alkalmaznak (elektronikus
levelezés), és a Felek egyidejlleg nincsenek jelen a szerzédéskotés sordn, ezért a Szolgaltatasi
szerz8dés tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsul és alkalmazni kell az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény (Ektv.) rendelkezéseit is.

A Szolgaltatasi szerz6dés a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan
egyben online szolgdltatasi szerz6désnek is minGsil.



VII. Megadott adatok javitasa

Amennyiben On téves adatot adott meg a Szolgéltatonak, legyen szé e-mail cimrél, szamldzasi
cimrél, vagy telefonszamrdl stb., a lehetd legrovidebb idén belll jelezze azt a Szolgaltatonak e-
mailben bodytalkrendszer@yahoo.com.

VIII. Fizetési feltételek és szamlazas

A Szolgaltatasokért minden esetben a weboldalon feltlintetett aktualis pénzbeli ellenértéket
(ar) kell megfizetni, egy Osszegben, magyar forintban. Az ar altaldnos forgalmi addt nem
tartalmaz (0%-os AFA), Szolgaltatd az alanyai addmentességet valasztotta.

Amennyiben a Szolgaltaté kereskedelmi kommunikacidja soran tobb eltérd arat tintet fel az
adott Szolgdltatds &raként, On az alacsonyabb ar megfizetése ellenében jogosult a
Szolgdltatdsra - kivéve ha az alacsonyabb ar nyilvanvaléan téves, vagy olyan mértékben
irredlisan alacsony (pl. 0,- Ft), hogy az a szolgaltatds kdzismert draval ellentétes.

A Szolgaltatds(ok) arat a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara torténd utaldssal lehet teljesiteni
- eltéré megadllapodds hidnyaban - a Szolgaltaté elektronikus szamlaja ellenében, ideértve a
WISE alkalmazason keresztll kildott Osszeget is, Szolgaltatd nem rendelkezik kulon WISE
szamlaval.

Szolgaltatd ezen kivil biztositja a Revolut szamldra torténd fizetést is.

Szolgaltatd felhivja az On figyelmét, hogy minden esetben a szdmldn szerepl8 pontos dsszeget
kéri megfizetni, egy 6sszegben, hatarid6re. Szolgdltatd nem vallal felel§sséget az utaldsok
teljesitésével felmerild tranzakcids dijak, koltségek irdnt, ezért On olyan fizetési mddot
valasszon, ami On szdmara a legmegfelel8bb és kdltséghatékony.

Amennyiben valamely Szolgaltatasért idészakosan nem vagy kevesebb dsszeget kell pénzbeli
ellenértékként fizetni (a tovabbiakban: ,kedvezmény”), arrél a Szolgaltatd a weboldalon ad
tajékoztatdst a kedvezmény kezdd és végz8 napjat is megjeldlve.

Eltérd tdjékoztatds hidanyaban, a kedvezmény a kezdé nap 00.00 orajatédl a végzd nap 24.00
orajaig tart.

A kedvezmeény biztosithatd kupon vagy meghatdrozott mérték( kedvezményre jogositd kod
alkalmazasaval is.

Szolgdltatd a megfizetett ellenértékr6l a mindenkori magyar szamviteli és adodjogi
jogszabdlyoknak megfelels elektronikus szamlat bocsat ki és kild meg az On &ltal megadott e-
mail cimére. A szamla minden esetben az On nevére szdl, ettdl eltérni nem lehet.

Szamlazara és fizetésre - eltéré megallapodas hidanyaban - utdlag keridl sor, a Szolgdltatas
teljesitését kovetben. A minimum fizetési hataridé 6 naptari nap.
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On koteles a mindenkori magyar szamviteli és addjogi jogszabalyok altal kotelez8en eldirt
(személyes) adatokat a Szolgdltaté részére az ajanlat elfogadd e-mailben megadni. Ennek
hidnyaban Szolgaltatd nem tudja teljesiteni szamla kidllitasi kotelezettségét.

On jogosult a Szolgaltatd szdmldjdval szemben a szdmla rendelkezésre alldsatdl szamitott 8
naptari napon beldl - alaki okokra hivatkozassal — e-mail Utjan kifogassal élni. Amennyiben a
kifogds alapos, Szolgaltaté tovabbi 8 naptari napon belil eljar a szamla megfeleld tartalmu
helyesbitése irant. A helyesbit6 szamlara a szamlara vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

IX. Id6pont mddositas feltételei

Amennyiben On szeretné a kordbban e-mailben kivalasztott idépontjat maodositani, azt
legkés6bb az id6pont napjat megel6z6 nap 18.00 odraig teheti meg e-mailben
bodytalkrendszer@yahoo.com egyben kérve az Uj idépontot is. Az e-mailnek ezen hataridében
meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail cimére.

A Szolgdltatonak nem all mdodjaban id6pont mddositast lehetévé tenni az idészakos vagy
alkalomszerlien meghirdetett Szolgaltatdsok esetében, ugyanakkor On jogosult maga helyett
mas  résztvevét megjeldlni, err6l a  Szolgaltatot e-mailben  kell  értesiteni:
bodytalkrendszer@yahoo.com.

Ha Szolgaltatd kezdeményez id6pont mdédositdst, arrdl e-mailben értesiti Ont. Szolgéltatd
megfeleld hatdridét ad (legaldbb 3 munkanap) Onnek annak elddntésére, hogy a mddosult
id6pontot elfogadja vagy eldll a Szolgaltatdsi szerz8déstél. Az ezzel kapcsolatos nyilatkozatait
On e-mailben tudja megtenni.

Amennyiben a Szolgéltatd és On e-mailben tett kolcsonds nyilatkozatok Utjan megallapodnak
az eredeti id6pont valtozast illetéen, a Szolgaltatasi szerz6dés a mddosult id6pont szerinti
tartalommal él tovabb.

X. Elallasi és felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos rendelkezések
(i) Jogszabdlyba foglalt eldlldsi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet (,Rendelet”) alapjan a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot - a
Rendelet eltéré rendelkezésének hidanyaban - a Rendeletben meghatdrozott hataridén belll
indokolas nélkili elallasi/felmondasi jog illeti meg.

A Rendelet szerinti indokolds mentes eldllasi/felmondasi jog tekintetében fogyaszténak csak az
a természetes személy mindsllhet, aki a Szolgaltatdst 6ndlld foglalkozadsdval, gazdasagi
tevékenységével nem 6sszefliggs célbdl vesziigénybe, vagyis a sajat maga szdmara rendeli meg
a Szolgéltatas(oka)t.
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Tekintettel a Szolgaltatd altal kinalt Szolgdltatasok tartalmdra, azokat kizarolag természetes
személyek tudjak igénybe venni, ezért On a Rendelet értelmében fogyaszténak mindsiil.

A felmondas a jov6re nézve, az elallds visszamendlegesen, a megkotés napjara szlintetni meg a
szerz6dést.

Szolgaltatasi szerz6dés esetén a fogyaszténak minésuls Vasarlo/Megrendeld az arra vonatkozo
kérését, hogy a Szolgdltatd a Szolgdltatds nydjtasdra iranyuld szerz6dés teljesitését mar a
megszintetésre eldirt hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a Szolgaltatdval kifejezetten
kozolni. Ez esetben a fogyasztonak mindsilé Vasarldnak/Megrendelének nyilatkoznia kell
annak tudomadsulvételérél, hogy a Szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldllasi jogat. Ezen nyilatkozat megtétele esetén a
fogyaszténak mindsilé Megrendel§ a Szolgaltatdsi szerz6dést a megkdtése napjatdl szamitott
14 napon belll indokolds nélkil felmondhatja.

A fogyaszté nem gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldllasi /felmondasi jogét az alabbi esetekben:
a) szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eladlldsi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el8, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmdlen a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kbvetSen elvalaszthatatlanul vegyil
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mdodon a piaci ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h)— a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slrgds javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
addasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11



[) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnydjtdsra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a véllalkozds a 12. § (2) bekezdés
vagy a 18. § szerint visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Szolgaltatd tajékoztatja Ont, hogy a Szolgaltatidsok idSpontja el8re meghatarozott és fizetési
kotelezettséget von maga utan, a Szolgdltaté e-mailes ajanlatdnak e-mailben torténd
elfogaddsaval On egyben akként is nyilatkozik, hogy kéri a Szolgaltatas kivalasztott id6pontban
torténd teljesitését, azzal, hogy a Szolgaltatds id6pontja kozos megegyezéssel mddosithatd.

A Rendelet 29.§ (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jog, illetve a felmondasi jog nem
gyakorolhato, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki.

Mivel a Szolgdltatdsok meghatdrozott napra, vagy idépontra vonatkoznak, erre tekintettel a
Szolgdltatdsi szerz6dés tekintetében nem alkalmazandd a Rendelet 20. §-a szerinti, a
fogyasztokat egyébként megilletd, indokolds mentes eldlldsi és felmondasi jog, vagyis Ont nem
illeti meg a Rendelet szerinti indokolds mentes felmondas/elallas joga.

Ez ugyanakkor nem érinti az On Ptk. szerinti eldlldsi/felmondasi jogat, ugyanakkor Szolgaltatd
felhivja az On figyelmét, hogy a Ptk. szerinti felmondésra/elalldsra akkor mar nem kertilhet sor,
amikor Szolgdltatd a Szolgaltatast teljesitette.

(i) A Szolgdltatd dltal biztositott eldllds (lemondds) lehet&sége

A Rendelettdl fuggetlenil a Szolgéltatd a sajat elhatdrozdsabal biztosit az On szamdra elalldsi
(lemondasi) lehet&séget.

Ez azt jelenti, hogy a Szolgaltatd abban az emlékeztet6 Gzenetben, amit az oldds id6pontjat
megel6z8 naptéri napon kild ki Onnek egyben arrdl is tajékoztatja Ont, hogy ha mégsem
szeretné a kivalasztott Szolgaltatast és id6pont mddositassal sem szeretne élni (vagyis nem kéri
az id6pont attételét masik idépontra, hanem véglegesen lemondja az eredeti id6pontot), akkor
ezt a szandékat az emlékeztetd e-mail kikiildésével azonos napon 18.00 6raig van lehet8sége e-
mailben bodytalkrendszer@yahoo.com megtenni.

A lemonddasnak 18.00 oraig be kell érkeznie a Szolgdltatd e-mail fidkjaba.
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Amennyiben On nem jelezte Szolgéltatdnak lemonddsi vagy idépont valtoztatdsi szandékat, és
Szolgdltatd a Szolgaltatast teljesitette és az eredeti id6pontban kiildte Onnek az olddst, abban

7o

az esetben Szolgaltatod jogosult a dijara.

A lemondas egyben eldllasnak min&sil, vagyis a Szolgaltatdsi szerz6dés a megkdtés napjara
visszamendleges felbontottnak mingsul, ugy kell tekinteni, mintha |étre sem jott volna, ezért a
Szolgaltatd és On a tovabbiakban nem tartoznak egymds felé semmivel.

Ha a lemondott Szolgdltatds dijanak el6zetes megfizetésére kerult sor, akkor a Szolgaltatd 3

7o

naptari napon beliil visszautalja Onnek a dijat.
XI. A hibas teljesités (szavatossagi jogok)

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a Szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
Szolgdltatdsi szerz6désben vagy a jogszabdlyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz8déskotés idépontjdban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvetd hat hdonapon belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Szolgdltatasnak alkalmasnak kell lennie tovabba a rendeltetése szerinti célra. A rendeltetési
cél a weboldalon kozzétett részletes szolgdltatas-leirasbdl és a Szolgaltatéd nyilvanos
kijelentéseibdl allapithatd meg.

Ezért a Szolgdltatasnak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mds, azonos
rendeltetés( szolgdltatdsokat rendszerint haszndlnak; rendelkeznie kell tovdbbd azzal a
min&séggel és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetés( szolgaltatasoknal
szokdsos, és amelyet On elvarhat, figyelembe véve a Szolgdltatdnak a Szolgaltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos kijelentését.

A nyilvanos kijelentés, igy kilondsen a reklam, az egyéb korlilmények mellett abban nyujt
eligazitast, hogy On redlisan, ésszer(ien mely szokdsos minéséget, tulajdonsigokat varhatja el
a Szolgaltatastol.

Szolgdltatd koteles tovabbd betartani az egyéb szakmai Utmutatokat, ajanldsokat, azok
megsértése hibas teljesitést eredményez.

Szolgdltatd weboldaldn elérhetévé teszi mindazon szakmai Utmutatokat, ajanlasokat,

maodszereket, melyek kotelezéen vagy onkéntes vallalas alapjan minGségi kdvetelményeket
fogalmaznak meg az altala nyUjtott Szolgaltatassal kapcsolatban.
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Szolgaltatd ugyanakkor felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgéltatasai olyan segité jelleg(, a
fizikai kozérzetet javitd szolgdltatdsok, melyek dnmagukban nem eredményezik az On altal
elérni kivant személyes cél megvaldsulasat, ezért a Szolgaltatd nem vallal garanciat arra, hogy
ha On valamely Szolgéltatast igénybe vesz, akkor pusztdn a szolgéltatott kezelés hatdsara
megvaltozik az élete.

A Szolgéltatd nem vallal semmilyen garanciat vagy jotallast valamely az On altal a Szolgéltatassal
elérni kivant, a személyében, életében, gondolkoddsdban, tarsas kapcsolataiban varhaté
eredmény elérésére.

Ont a Szolgdltatd hibas teljesités esetén az aldbbi jogok illetik meg:
— kellékszavatossagi jogok;
— hibas teljesités miatti kartéritéshez vald jog;

Kellékszavatossdgi jog

A kellékszavatossagi jog keretében On (fliggetlenil attdl, hogy fogyasztdnak minésil vagy sem)
elsé lépcsBben a Szolgaltatds részben vagy egészben vald Ujbdli teljesitését kérheti, ez azonban
megvalodsulhat az eredetileg vallalt Szolgaltatashoz képest eltéré modjaval is; az ebbdl eredd
tobbletkoltségek a Szolgaltatét terhelik.
- Példaul ha a hibas teljesitéssel érintett Szolgaltatdas megismétlésére nincs lehet8ség,
mert ugyanabban a témaban beldthatd idén belll nem kerll sor Ujabb Szolgaltatasra.
Ebben az esetben Felek kilon egyeztetnek az ismétld szolgaltatasrol.

Szolgéltatd az oldds hanganyagét az elkiildést8l szamitott 5 napig megérzi, ezért amennyiben On
ezen id6ben jelzi, hogy hibds volt a hang allomany vagy barmely okbdl nem sikerilt
meghallagatni, elveszett stb. On kérheti a hang &llomany ismételt megkiildését. Az 5 nap
elteltével a hang dllomany véglegesen torlésre kerdl.

Méasodik [épcs8ben On megfeleld drleszallitast kérhet vagy eldllhat a szerz8déstél. Amennyiben
Szolgdltatd a teljesitést megkezdi eldllasnak nincs helye.

Szolgdltatd megkezdi a teljesitést, ha a hang vagy vided felvétel rogzitése részben vagy
egészben megtortént, tehdt ebben az esetben On nem gyakorolhatja a jelen bekezdés szerinti
elallasi jogat.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kdteles a hibat a Szolgaltatéval kdzolni.
Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoéltnek kell tekinteni. Fogyasztd alatt ez esetben
kizarélag azon természetes személyeket lehet és kell érteni, aki 6nallé foglalkozasan, gazdasagi
tevékenységén kivili célok érdekében jar el.

A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel§ felelds.
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A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A kellékszavatossagi igény elévilése attol figg, hogy a Megrendeld fogyasztonak mindsil vagy
sem. Amennyiben a Megrendel§ fogyaszto, kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol
szamitott két év alatt évil el. Amennyiben a Megrendel6 nem mindsil fogyaszténak,
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el.

On fogyaszténak mindsiil, ezért az eléviilés 2 év.
Kartéritéshez valo jog

A Szolgdltato koteles megtériteni Onnek a hibds teljesitésbél eredd karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibds teljesitéssel a szolgdltatas targyaban bekovetkezett karok
megtéritését On akkor kdvetelheti, ha a Szolgaltatas Ujbdli teljesitésének nincs helye, vagy ha
ezt a Szolgaltatd nem véllalta, e kdtelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek az
ehhez f(iz6d6 érdeke megszlint. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére
meghatarozott hataridén belll évil el.

On kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz8désbdl eredd kdveteléssel szemben kifogasként
akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igénye elévilt.

Egyéb igények

Szolgaltatd tajékoztatja Ont, hogy az 4&ltala kindlt Szolgdltatdsok jellegére tekintettel
termékszavatossag, jogszavatossag és jotallas nem illeti meg.

A hibds teljesitéssel kapcsolatos igények bejelentése és kezelése

Szolgaltatd tajékoztatja Ont, hogy a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a Szolgdltatasi szerz6dés tekintetében nem
alkalmazhaté, mivel nem ingé dolog adasvételérdl van szo.

On a hibas teljesitéssel kapcsolatos kifogasat a Panaszok kezelésére vonatkozd szabalyok szerint
kozolheti a Szolgaltatoval. A kifogas elintézésére a Panaszok benyujtasara és kezelésére
vonatkozo szabalyok szerint kerUl sor, azzal az eltéréssel, hogy a Szolgdltatd a hibas teljesitésre
tett kifogast legkés6bb 15 napon belll e-mailben megvalaszolja és igyekszik a Szolgaltatas ujbali
teljesitését - Onnel is egyeztetve - a lehetd legkorabbi id6pontban nyujtani.

Xll. Panaszok benyujtasa és kezelése (fogyasztdi jogvita)
Az Fgytv. el6irja a Szolgdltatd szamara, hogy a Fogyasztokat tdjékoztassa

a) a nevérdl
b) a székhelyérdl,
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c) a panaszlgyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy maddszer
sajatossagaihoz igazodd maodjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
Ugyfélszolgdlatanak levelezési cimérdél és — ha a panaszokat ilyen mdédon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.

Fogyasztd az a természetes személy, aki a Szolgaltatast az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6é célok érdekében veszi igénybe, vagy a Szolgdltatdssal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

On fogyaszténak mindsil.

A békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok tekintetében fogyasztéonak mindsilnek a civil
szervezetek, az egyhdzak, a tdrsashazak, a lakdsszovetkezetek, a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok is, amennyiben a szolgdltatdst a sajat javukra veszik igénybe.

Az Fgytv. alapjan On fogyaszténak mingsiil.

Az Fgytv. el@irdsai figyelemmel, On a Szolgdltatas(ok) értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasra, tevékenységre vagy mulasztdsra vonatkozd panaszait irdsban kdzolheti a

Szolgdltatoval.

— [rasbeli panasztételre e-mail Utjan a bodytalkrendszer@yahoo.com vagy postai Uton a
1135 Budapest, Petnehdzy utca 57. -3 em. 309 ajtd cimen lehetséges.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd koteles a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon beldl
irasban érdemben igazolhatd médon megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt. A panaszt
elutasito alldaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszto
altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett panasz kivizsgaldsat a Szolgaltatd mellbzi.

Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

Békéltetd testtileti eljards
Ha Onnek, mint Fogyasztonak nem sikerlll a Szolgéltatéval rendeznie az 6ndk kdzott létrejott
szerzddéssel, vagy a szerz8déskotés hidanyaban nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban fennalld

egyedi jogvitajat, de szeretne arra birdsagi eljarason kivil megoldast taldlni, a vitas Ugyének
ingyenes és gyors rendezése érdekében a békéltetd testiilethez fordulhat.
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A békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok tekintetében fogyasztonak mindsilnek a civil
szervezetek, az egyhdzak, a tarsashazak, a lakdsszovetkezetek, a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok is.

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartdzkoddsi helye (székhelye) szerinti békéltetd testiilet
illetékes. Ennek hidnyaban a békéltetd testllet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja
meg. Az eljdrasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testilet illetékes.

Ha tobb fogyasztd kdzosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet
valamennyi kérelmez6re nézve illetékes.

A békéltets testllet illetékességi terllete a testlletet mikodteté kamara szerinti varmegyére
(févarosra) terjed ki. A békéltetd testileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

A Szolgaltatod székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A tovabbi békéltet6 testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 938-4764; (70) 938-4765
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976
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EIndk: Dr. Bagdi Laszlo
Honlap cim: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
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Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék; (30) 967-4336
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570

EIndk: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

Honlap cim: www.jaszbekeltetes.hu;www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekeltetotestulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-012

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kem-bekeltetes.webnode.hu
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.bekeltetes-nograd.hu
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testilet
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Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérombeiné Dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdama: (30) 664-2130; (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Monus Gréta

Honlap cim: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadés: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszdama: (94) 312-356; (94) 506-645

EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu; www.veszpremikamara.hu/a-bekelteto-testuletrol
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Szolgéltatd nyilatkozik, hogy nem tett az Fgytv. szerinti Un. altaldanos aldvetési nyilatkozatot,
vagyis magara nézve kotelez6nek nem fogadta el egyetlen békéltet6 testllet dontését sem.
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Birésaghoz fordulds joga

Amennyiben On Ggy dént, hogy nem veszi igénybe a békéltetd testiileti eljarast, igényét birdsag
el6tt érvényesitheti a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény szerint.

Online vitarendezés, hataron atnyuld szolgaltatas nyujtas esetén

Amennyiben On az Eurdpai Unidban rendelkezik tartdzkoddsi hellyel, ami nem Magyarorszagon
van és a Szolgaltatoval van jogvitdja, rendelkezésére 4ll az online vitarendezés lehetdsége is.

Mi az online vitarendezési platform és hogyan makaodik?

— Az Eurdpai Bizottsdag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak,

— igy ezen keresztll lehet6ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo
jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi
eljarast. gy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna Gket ebben.

Milyen tipusu vitdk esetén vehetd igénybe az online vitarendezési platform?

— Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén van erre lehet8ség. Tehat ha az Eurdpai Unidban tartdzkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztd az interneten keresztll vasarolt egy terméket, vagy vett
igénybe szolgdltatast, és ennek kapcsan egy olyan kereskedével tdmad vitaja, amelynek
telephelye egy masik tagallamban van (de el6fordulhatnak olyan tagallami el&irasok is,
amely alapjan egy és ugyanazon tagallambdl is igénybe vehetik a felek a platform
eljarasat). Példaul ilyen eset, ha egy magyar fogyasztd német cég online boltjabdl
vasarolt valamit, vagy ,forditva”, ha egy német tartdzkodasi hely( fogyaszté magyar
vallalkozas webshopjabdl rendelt és ezzel kapcsolatban tamadt vitajuk.

Ki min6&sul fogyasztonak?
— Afogyasztéi online vitarendezési rendelet (OVR rendelet) alapjan barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbdl vasarol meg arut, vagy vesz
igénybe szolgdltatast.

Ki minésul kereskedének?

— Barmely természetes vagy jogi személy (akdr magan akar allami tulajdonu), aki vagy
amely kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai tevékenységi korét érintd célbdl kindl arut vagy
szolgaltatast, akkor is, ha helyette vagy a nevében mas személy jar el. Példaul egyéni
vallalkozo, vagy barmilyen cég a formajatdl fuggetlenul

Mit érhet el ezzel az eljarassal?
— Ha nem sikerUl koézvetlenll a kereskedével megegyezni a megrendelt aruval vagy
szolgdltatassal kapcsolatos vita soran, akkor a platformon keresztil az alternativ
vitarendezési forumok (Magyarorszagon a békélteté testiletek, kilfoldon a hasonld
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szervezetek, elnevezésiktél fliggetlendl) segitségével ingyen — kilfoldén adott esetben
olcsdn —és a birdi utndl jéval gyorsabban rendezheti ezt el. A magyarorszagi forum el6tti
eljaras zarulhat a felek kdzotti egyezséggel, amely kotelez6 erével bir a felekre nézve.
Ha ezt nem sikerUl elérni, akkor a vallalkozas alavetése esetén kotelezést tartalmazd
hatarozattal, mely szintén kotelez6 erejl, ennek hianyaban pedig ajanlassal, amely nem
koti a feleket, viszont ha a vallalkozas nem teljesiti az ajanlasban foglaltakat, a békéltetd
testlilet 60 nap elteltével nyilvdnossagra hozza az adatait, az Ugy leirasat (a fogyasztod
adatai nélkul) és az ajanlast.

Hogyan éri el az online vitarendezési platformot?

Az Eurdpai Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben
érintett keresked&knek, valamint a letelepedett online piacoknak egy linket kell
elhelyezniik a honlapjukon, amely az online vitarendezési platformra mutat, a
fogyasztdk szamara konnyen elérhetd helyen. Amennyiben a szerz6déskotés e-mailben
tortént, a kereskedének az ajanlattételt tartalmazé e-mailje tartalmazza az
elérhetéséget. Ezen felil megtaldlhatd a Budapesti Békéltet§ Testllet és az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak magyarorszagi szervezetének honlapjan is, illetve az
Eurdpai Unid tdjékoztatd oldalain (mint példdul az Eurépa Onokért portal:
http://europa.eu/youreurope/citizens/index hu.htm).

Még soha nem vett részt hasonlé eljdrasban. Kihez fordulhat, ha kérdése van az eljarassal
kapcsolatban?

Minden eurdpai unids tagallam, igy Magyarorszag is kdteles un. online vitarendezési
kapcsolattarté pontot mikddtetni, ahol minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre
allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik meriline fel.
Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testilet latja el.

Elérhet&ségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon:
06 (1) 488 21 31

A tandcsadok megvalaszoljdk a kérelem benyudjtdsara vagy a csatolandd
dokumentumokra vonatkozd kérdéseket, illetve tajékoztatast nydjtanak a platform
mUkodésével, vagy az alternativ vitarendezési férum eljarasi szabdlyaival kapcsolatban.
Ezeken felll altalanos tajékoztatds is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartod
ponttdl az adott orszdgban érvényesithetd fogyasztoi jogokrol.

Ki és hogyan nyujthat be panaszt?

Magyarorszagon ilyen jellegl vitarendezésre csak a fogyaszté kezdeményezésére van
lehetdség. Az online vitarendezési platformon taldlhaté egy elektronikus Urlap, amelyet
a panasszal élének hianytalanul ki kell toltenie.

Milyen nyelveken nyujthaté be a panasz?

Az online vitarendezési platformon keresztil az Eurdpai Unid 6sszes hivatalos nyelvén
van lehet6ség a panasz benyujtasara. Tovabbd a platform az esetleg szikséges
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forditasokhoz forditéprogramot mikodtet, ezért az sem jelenthet problémat, ha nem
beszéli annak az orszagnak a hivatalos nyelvét, amelyben a kereskedé telephelye van

XlIl. Fogyasztovédelmi jogsértés(ek) kezelése

Ha On, mint Fogyasztd un. fogyasztdvédelmi jogsértést tapasztal a Szolgaltatd részérél, akkor a
fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat, feltéve, hogy a vitds lgyét elGzetesen megkisérelte
rendezni a Szolgaltatdval.

A fogyasztovédelmi jogsértés bejelentésére irdsban kerllhet sor a Szolgdltato felé.

[rasban e-mail Utjan a bodytalkrendszer@yahoo.com vagy postai Uton a 1135
Budapest, Petnehdzy utca 57. -3 em. 309 ajt6 cimen lehetséges.

Fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly
117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
telefon: (1) 450-2598
e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi példaul:

a fogyasztdi panaszok intézésére,

a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotdllasi igények
intézésére,

a termék forgalmazdsa vagy szolgaltatds nyujtasa soran az egyenl6é bandasmad
kdvetelményére, tovabba

a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések betartdsat, és eljar azok
megsértése esetén;

a fogyasztéi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan
megismerhet&vé tett dltaldanos szerzédési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a jéhiszem(ség és tisztesség kovetelményébe tkdz8en a
szerz8déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté
hatranyara megallapitoé feltételt.

XIV. Hataly

Jelen ASZF visszavonasig hatélyos.

Budapest, 2023. szeptember 29.

Szlics Agnes e.v.
https://inn8healing.com/
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